FEV. 2017

Artigos

O segmento de servigos
satide em Cacoal

m Cacoal, os setores de

comércio e de servicos pos-

suem grande importancia para

a economia, para 0s negocios
e para geracao de emprego e ren-
da a populagdo. Em 2013 esses dois
setores contribuiram com 41,27%
para composi¢ao do PIB, ficando na
sexta posi¢do em relagdo aos outros
municipios do Estado de Ronddnia, e
foram responsaveis por 70% dos em-
pregos com carteira assinada em ja-
neiro desse ano. A localizagdo geogra-
fica do municipio na BR 364, com
acesso a estrada para varios outros
municipios, contribui positivamente
para o fluxo de pessoas que buscam
fazer suas compras e buscam 0s mais
diversos servigos.

Entre o0s diversos servigos
oferecidos em Cacoal, destacam-se
aqueles ligados a saude, tais como 0s
realizados por hospitais, clinicas espe-
cializadas e consultorios, laboratérios
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de andlises clinicas e diagndsticos,
centros de tratamento terapéutico,
além de outros estabelecimentos vol-
tados a salde e bem-estar. A gama de
oferta desses servigos fizeram com
que Cacoal se tornasse referéncia em
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tratamento de salde na regido central
do estado.

Um dos fatores que contribuiu
para essa visdo é a existéncia de oito
hospitais gerais na cidade, sendo dois
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de gestdo publica (Hospital Regional
de Cacoal e Hospital Municipal Ma-
terno Infantil Cacoal) e seis de gestdo
privada (Hospital dos Acidentados
e Maternidade Sdo Lucas, Hospital
e Maternidade Sdo Paulo, Hospital
Geral e Ortopédico, Hospital Samari-
tano, Hospital do Servidor, e Hospital
Sdo Daniel Comboni), além de quatro
Unidades Basicas de Satde (Cristo Rei,
Princesa Isabel, Nova Esperanga e Sao
Judas Tadeu), cinco policlinicas (San
Gabriel, Monte Cristo Saude, Facimed,
Sesi Clinica e Vitaclin Odontologia
e Oftalmologia), um pronto-socorro
geral (Hospital de Urgéncia e Emergén-
cia Regional de Cacoal), e dezenas de
outros estabelecimentos publicos
e privados que oferecem exames e
atendimento laboratoriais e servigos
terapéuticos, compondo um total de
248 estabelecimentos de saude (Ca-

dastro Nacional de Estabelecimentos
de Sadde — CNES).

A localizagdo de Cacoal tam-
bém favorece o desenvolvimento
do segmento de sadde, uma vez que
as despesas com deslocamento e
hospedagem mais baratas influenciam
na decisdao dos pacientes que buscam
atendimento de sadde.

Além do fator geografico, a
evolucdo dos servigos de saude de Ca-
coal teve grande avango com a oferta
de cursos técnicos e de graduacao na
area de saude. Desde 2002, a Facul-
dade de Ciéncias Biomédicas de Cacoal
(Facimed) oferece os cursos de nivel
superior em enfermagem, farmacia,
medicina, fisioterapia, odontologia e
psicologia, além de diversos cursos de
especializagao na area. A Instituicdo de
Ensino Superior de Cacoal (Fanorte)

oferece 0s cursos de biome-
dicina, enfermagem e farma-
cia, e especializagbes na area
odontoldgica. As Faculdades
Integradas de Cacoal (Unesc)
oferecem o0s cursos de bio-
medicina, enfermagem, farma-
cia, nutricdo e psicologia. O
Centro de Formagao Técnica e
Profissional de Cacoal (Cetec)
oferece 0s cursos de nivel mé-
dio técnico em analise clinicas,
enfermagem , protese dentéria,
radiologia, saide bucal, além
de especializagOes técnicas de
nivel médio em enfermagem
do trabalho e instrumentagao
cirirgica. O Centro de Edu-
cacdo Profissional Senac — Ca-
coal oferece o curso de técnico
em enfermagem.

Segundo o CNES, em 2015
havia 313 médicos atuando em
Cacoal, o que corresponde a taxa de
3,58 médicos por mil habitantes. Para
efeito de comparagao, em Porto Velho
essa taxa em 2015 era de 2,38 médi-
cos por mil habitantes, enquanto a
média nacional é de dois médicos para
cada mil habitantes.

De acordo com o Cadastro
Sebrae de Empresas, em 2015 o0s
pequenos negocios do segmento de
salde correspondem a 7,5% de todo o
segmento de servigos de Cacoal, per-
dendo apenas para 0s segmentos de
alimentacao fora do lar (18,3%), beleza
e estética (15,6%) e reparacgdo veicular
(11,9%). Naquele mesmo ano, havia
94 pequenos
negocios for-
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malizados em Cacoal, em sua grande
maioria (61,5%) formada por clinicas
médicas e odontologicas e centros de
diagnostico e terapéutico (21,9%).

A diversidade de especialidades
médicas e de exames clinicos, e o0 apara-
to ambulatorial e cirdirgico permitem que
0S pacientes facam consultas, exames
clinicos e cirurgias em uma unica lo-
calidade, facilitando o acesso de pacien-
tes aos servigos de sadde. Além disso,
médicos e demais profissionais podem
se equipar, se especializar e elevar a
eficacia dos tratamentos. O desenvolvi-
mento do segmento de salide em Cacoal
também é apoiado pela oferta abundan-
te de servigos auxiliares, como os de
alimentacdo (restaurantes, lanchonetes,
supermercados etc.), de acomodacdo
(hotéis, pousadas etc.), e de transporte
(6nibus urbano, taxis, aeroporto etc.),
além da existéncia de 38 farmacias, das
quais trés sdo farmacias de manipulagéo.

densidade
saude, a

Ndo obstante a
de profissionais de
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infraestrutura e a oferta de exames
clinicos para diagnosticos e trata-
mentos existente em Cacoal, nota-se
a necessidade de fortalecer a gestao
dos nego6cios em salde para o desen-
volvimento do segmento. A maioria
dos profissionais que estdao a frente
dos negocios é especialista na drea da
saude, mas tem pouca formagdo e ex-
periéncia em gestdo empresarial. Com
a manutencdo desse quadro, a tendén-
cia é de que as empresas tenham que-
da na margem de lucro pelos custos
mais elevados, dificuldade de retengédo
de talentos e reducdo da satisfagdo
dos clientes.

A capacidade de gestao das em-
presas impacta diretamente na busca
por inovagdes que cologuem as em-
presas na vanguarda do segmento,
com foco na eficiéncia e eficacia dos
exames clinicos e dos tratamentos
terapéuticos, na qualidade no aten-
dimento ao cliente, e na redugao dos
custos operacionais, e tornem as
empresas mais competitivas. A boa
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gestdo também implica a definicdo de
estratégias de marketing, que ajudam a
destacar a empresa no mercado.

Apesar dos nimeros estimulan-
tes do segmento de saide em Cacoal,
nota-se a necessidade de realizagdo de
estudos que investiguem esse merca-
do e joguem luz sobre o perfil dos esta-
belecimentos existentes no municipio,
identificando suas caracteristicas, ex-
pectativas e necessidades. Observa-se
também a necessidade de haver maior
integracdo do segmento empresarial
visando adequar o conjunto de produ-
tos e servicos em saude oferecidos a
demanda do mercado, estabelecendo
padroes de qualidade sempre acima
das exigéncias do mercado.
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